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RADY MIEJSKIEJ W JELCZU - LASKOWICACH
z dnia 30 wrzesnia 2016 r,

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie miasta i
gminy Jelez-Laskowice,

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.
U. 22016 1. poz. 446) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 139 z p6zn. zm.) Rada Miejska

uchwala co nastgpuje: Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cickéw na terenie miasta i gminy
Jelez - Laskowice.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okredla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) odbiorca uslug - kazdy, kto korzysta z uslug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem;

2) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych sluzacych do
wprowadzania $ciekéw do wéd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszezajace Scieki oraz
przepompownie sciekdw;

3) urzgdzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, znajdujaey sie na
przylaczu kanalizacyjnym;

4) urzadzenia wodociggowe - ujgcia wod powierzchniowych i podziemnych, urzadzenia stuzgce do
magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, urzgdzenia regulujgce cisnienie wody;

5) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy sic na kazdym
przylgczu wodociggowym;

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody;

7) wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzgcy ilo$é pobranej wody z wlasnego ujecia, stuzacy do
obliczenia naleznoscei z tytulu odprowadzania $ciekéw do kanalizacji sanitarnej;

8) przylacze wodociggowe - odcinek przewodu lgczacego sieé wodociggowa z wewnetrzng instalacja
wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug, wraz z zaworem za wodomierzem gléwnym;

9) przylaeze kanalizacyjne - odcinek przewodu lgczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w
nieruchomosci odbiorey ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowei;

10) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana
Jest woda lub ktérymi odprowadzane sg $cieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa;

1) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

12) Regulamin - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie miasta i gminy Jelez-
Laskowice.

Rozdzial 2,
Minimalny poziom ustug §wiadczonych
przez przedsi¢chiorstwo
§ 2. Przedsigbiorstwo w zakresie realizowanych zadaf:

1) zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowyeh i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilodci, dostaw wody z sieci pod odpowiednim cignieniem oraz dostaw wody i
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odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$é dostarczane]
wody i odprowadzanych $ciekdw;

2) opracowuje wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu;

3) zapewnia budowg urzgdzeft wodociagowych i wrzgdzed kanalizacyjnych, ustalonych przez Gmine w
studium uwarunkowart i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji -
o ktérym mowa w § 2 pkt 2) niniejszego Regulaminu;

4) dokonuje na swdj koszt niezbgdnych napraw i remontow urzadzeih wodociagowych i kanalizacyjnych:

5)wydaje warunki techniczne niezbgdne do podlgezenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsigbiorstwo, oraz uzgadnia przediozony projekt budowlany albo
wydaje do niego opinie;

6) zamontowtje na swoj koszt wodomierz gléwny, po odbiorze przylacza i podejécia wodomierzowego oraz
ponosi koszt zwigzany z jego konserwacja, i w zwigzku z tym dokonuje z wlasnej inicjatywy kontroli jego
funkcjonowania, bez pobierania oplat, z wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola odbywa si¢ na wniosek odbiorcy
usiug - wowezas, w przypadku stwierdzenia prawidiowego dzialania wodomierza poddanego kontroli,
koszt kontroli ponosi adbiorca uslug,;

7) prowadzi regularng kontrolg wewnetrzng jakosci wody zgodnie z harmonogramem zatwierdzonym przez
Powiatowq Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Olawie oraz  informuje o jej wynikach poprzez
publikacje komunikatu na stronie internetowej przedsiebiorstwa www.zgk-jelcz.pl

8) przyjmuje do systemu kanalizacyjnego scieki bytowe, komunalne i przemystowe od odbiorcéw ustug, na
podstawie zawartych z nimi umoéw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

9) okresla wymagang jakos¢ sciekdw przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;

10) zapewnia sprawnod¢ techniczng oraz prawidlowa cksploatacje wzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych;

11) w przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru $ciekéw innych niz
bytowe, okredla dopuszczalne wskaZniki zanicczyszezenn w $ciekach, a takze kontroluje, czy jako&é
przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.

§ 3. Przedsigbiotstwo ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowos¢ robot budowtano-instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z podlaczaniem do
sieci oraz zgodnos¢ ich wykonania z warunkami technicznymi i dokumentacjg techniczng;

2) do wsigpu na teren nieruchomodci fub do obiektu budowlanego, nalezacych do 0s6b, o ktérych mowa w § 8
i § 11 niniejszego Regulaminu w celu:

a) zainstalowania [ub demontazu wodomierza gléwnego,

b} przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza whasnego,
urzgdzenia pomiarowego, dokonania odezytu ich wskazaf, zatozenia plomby, wykonania badaf i
pomiaréw poboru wody,

¢) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci,

d) odcigcia przylgeza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, a takze zalozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody w budynku,

e) usunigcia awarii przylacza wodociggowego Jub kanalizacyjnego,

3) zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcéw ustug, o szerokosci niezbednej do usuniecia awarii lub
dokonania konserwacji urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, z zastrzezeniem, ze na wlasny koszt
przywréci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, badZ pokryje nalezycie udokumentowane
koszty poniesione w tym zakresie przez odbiorce ushug.

§ 4. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystac z instalacji wodociggowej w sposob nie powodujacy wystgpowania zaklcen w funkcjonowaniu
sieci wodociggowej, a w szczegolnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia bakteriologiczneg
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lub chemicznego wody w sieci wodociggowe]j na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej,
powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania do sieci;

2) uzytkowaé instalacje kanalizacyjng w taki sposdb, aby wykluczyé mozliwosé wystepowania zakléeen w
funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wprowadzaé do niej substancji o skladzie i stezeniu
przekraczajgcym normy okreslone w obowigzujacych przepisach;

3) umozliwiac realizacje uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 2) i 3) niniejszego Regulaminu;

4) prawidlowo utrzymywaé i zabezpieczal przed ingerencjg osob nieuprawnionych migjsca, w ktérych
zainstalowany jest wodomierz gléwny (facznie ze studzienkq wodomierzows), wodomierz dodatkowy,
wodomierz wlasny lub urzgdzenie pomiarowe oraz zapewni¢ fatwy dostgp do tych urzadzen;

5) usuwa¢ awarie przylgczy bgdgcych w jego posiadaniu, wszelkie naprawy i wymiany przylaczy powierzaé
osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje Iub wykonywaé je we wlasnym zakresie;

6) uzgadnia z przedsigbiorstwem sprawy nasadzei drzew lub kizewdw oraz prac dotyczacych zabudowy w
pasie przebiegu sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej;

7) terminowo regulowa¢ naleznosci za dostarczong i zuzyts wode oraz odprowadzone §cieki, zgodnie z
wystawianymi przez przedsiebiorstwo fakturami VAT;

8) zawiadamiaé przedsigbiorstwo o posiadanych wiasnych ujeciach wody i w porozumieniu =z
przedsigbiorstwem zapewni¢ opomiarowanie wody z nich pobieranej, w celu umozliwienia prawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzonych $ciekéw;

9) wykorzystywa¢ swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wlasny i do odprowadzania przylgczem
kanalizacyjnym laczacym nieruchomo$é z siecia kanalizacji sanitarnej tylko $ciekéw bytowych - chyba ze
zawatta umowa stanowi inaczej;

10) bezzwiocznie powiadamia¢ przedsigbiorstwo o zmianie danych objetych umowa, a w szezegdlnodei o
zbyciu nieruchomosei lub innym sposobie zaprzestania wladania nia, wskazujgc nowego wiasciciela lub
wladajgcego;

I 1} bezzwlocznie powiadamiaé przedsigbiorstwo o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego, urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu lub
naruszeniu plomb.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do :

1) otrzymywania wody o odpowiednim cisnieniu i jakodci, z zastrzezeniem zapisoéw § 31, 32 i 33 niniejszego
Regulaminu;

2) nieprzerwanego odprowadzania $cickdw, z zastrzezeniem § 31, 32 i 33 ninicjszego Regulaminu;

3) zglaszania do przedsigbiorstwa reklamacji dotyczgcych wysoko$ci naliczonych oplat za dostarczong wode i
odebrane $eieki;

4) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poborn wody w przypadku przerw w  dostawie wody,
wskazanych w § 30 ust. 1 pkt 2) i § 31 ust. I pkt 1)-3) niniejszego Regulaminu ;

5) zglaszania przedsigbiorstwu wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
wlasnego lub urzgdzesi pomiarowych.

§ 6. Odbiorcy ustug zabrania sie:

I) pobierania wody =z pominigciem wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, odprowadzania
Sciekow z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie urzqdzenie zostalo zamontowane;

2) przemieszczania wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego, urzadzenia
pomiarowego, zaktécania ich funkcjonowania, zrywania plomb zalozonych na nich, jak réwniez na
zaworach odcinajgcych;

3) wykorzystywania sieci wodociggowej, przylacza wodociggowego badz instalacji wodociagowej do

uziemiania wrzadze# elekirycznych.
P
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Rozdzial 3.
Szcezegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw, zawartej pomigdzy przedsiebiorstwem a odbioreg uslug,

2. Integralng czgscig umowy na odprowadzanie $cickéw z odbiorcg uslug wprowadzajgcym  $cieki
przemyslowe, jest zalgeznik okredlajgey dopuszezalne warunki, jakim powinny odpowiadaé deieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjne].

3. Umowe w imieniu przedsigbiorstwa zawieraja osoby upowaznione do jego reprezentowania lub osoby
upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa Prezesa.

4. Odbiorca uslug moze zawrze¢ umowe osobidcie badZ przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.,

5. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowodei prawnej, umowe
mogg zawrzeé osoby upowaznione do ich reprezentowania, wedtug wlaciwych rejestréw lub ewidencji oraz
pelnomocnicy tych osaéb.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekow z osobag, ktérej nieruchomosé zostala przylaczona do sieci.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust, 1, moze byé zawarta z:

1) osobg posiadajgcg tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda lub z
ktorej majg by¢ odprowadzane Scieki;

2) wlascicielem lub zarzgdcg nieruchomodci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi;

3) w uzasadnionych przypadkach z osobg korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 9. Umowa zawiera w szczegdlno$ci postanowienia dotyczace:

1) ilosei i jakosci $wiadezonych ustug wodociagowych i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadezenia;

2) przyjetego okresu obrachunkowego, o ktérym mowa w § 15 ust. I niniejszego Regulaminu;

3) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;

4) praw i obowigzkdw stron umowy;

5) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedgcych w
posiadaniu odbiorcy ustug;

6) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

7) danych przedsigbiorstwa: zawierajageych jego oznaczenie, siedzibe i adres, date podjecia dzialalnodci, jej
przedmiot i obszar, standardy jakosci $wiadczonych uslug, warunki wprowadzania ograniczeii dostarczania
wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru;

8) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow dokonania wypowiedzenia.

§ 10. 1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

2. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnienn przez strony. Zmiana nastgpuje poprzez
podpisanie aneksu w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Strony majg prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
4. Umowa zawarla na czas okreslony wygasa na skutek uplywu czasu, na ktéry zostala zawarta.

5. Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia umowy przedsigbiorstwo moze zaniechaé dostarczania wody lub
odbioru Sciekéw i zastosowac srodki techniczne uniemozliwiajace pobér wody lub odprowadzanie $ciekéw.

§ 11. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa, o ktorej mowa w § 7, jest zawierana z ich wilascicielem lub z zarzadeg budynku.
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Rozdzial 4,
Sposob rozliczeit w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych seciekéw
wg okreslonych w trybie ustawowym taryf cen i stawek oplat.

§ 13. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego zamontowanego
na przylgczu wodociggowym oraz wodomierza dodatkowego.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilosé dostarczone] wody ustala sic w oparciu o preecietne
normy zuzycia wody dla poszezeg6inych grup odbiorcéw uslug, na podstawie odrgbnych przepisow.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustala sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierzy, a gdy nie jest to moziiwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego Tub iloczynu sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
niesprawnosci wodomierzy.

4. W przypadku niemoznosci odezylania wskazan wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1, przedsiebiorstwo
wystawia fakturg zaliczkowa, ktéra zostaje rozliczona po odczytaniu ich wskazari.

§ 14. 1. Tlos¢ odprowadzonych sciekéw, ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

2. W sytuacji braku urzgdzen pomiarowych, ilosé odprowadzonych $cickdéw, o ktérych mowa w ust. 1,
przyjmuje si¢ jako réwng ilodci wody pobranej, ustalonej na podstawie odezytu wodomierza gléwnego, albo
okreslonej w umowie,

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw, o ktérych mowa w ust. 1, iloéé bezpowrotnie Zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawic
wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na instalacji wewnetrznej, za wodomierzem gléwnym, na koszt
odbiorcy usiug.

4. W przypadku niemoznosci odezytania wskazai urzadzenia pomiarowego, przedsiebiorstwo wystawia
fakturg zaliczkowa, ktdra zostaje rozliczona po odezytaniu jego wskazan.

§ 15. 1. Do rozliczeft z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigczne okresy obrachunkowe, ustalone w
umovwie zawartej z odbiorcg ushug,

2. Przedsigbiorstwo moze wystawiaé faktury zaliczkowe, kidre sg rozliczane po wykonaniu odczytu
wodomietza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto przedsiebiorstwa albo gotowka w
kasie przedsigbiorstwa w terminie platnosci oznaczonym na fakturze VAT,

4. Jezeli oplaty nie zostaly wniesione przez odbiorcg uslug w oznaczonym terminie, przedsiebiorstwo
nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajagc dodatkowy l14-dniowy termin zaplaty,
uprzedzajge réwnoczesnie o mozliwoscei zamknigeia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

5. W przypadku gdy odbiorca ustug nie uideil naleznodci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po dniu ofrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, o ktGrym mowa w ust. 4,
przedsigbiorstwo moze zaprzestaé $wiadczenia uslug okreslonych w umowie.

Rozdzial 5,
Warunki przylgczania do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosei do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej odbywa sic na wniosek
zlozony przez osobe ubiegajgcy sie o przylgezenie.

2. Kazda nieruchomoé¢ powinna byé podigczona do sieci odrgbnym przylaczem tak wodociggowym jak i
kanalizacyjnyn.

3. Realizacjg budowy przylgezy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszezenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza giéwnego, wodomierza wlasnego i wzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt
osoba ubiegajgcea sig o przylgczenie nieruchomoscei do sieci.

4. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza giéwnego ponosi przedsigbiorstwo.

5.Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego oraz
urzgdzenia pomiarowego ponosi odbiorca uslug,
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§ 17. 1. Wniosek o wydanie warunk6éw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej sklada osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomogci, ktéra ma zostaé
podigczona do sieci. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze wydaé zgode na przytgczenie
osobie, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.,

2. Do whniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
nalezy zalgczy¢ aktualng kopig mapy zasadniczej okreslajaca usytuowanie nieruchomosei wzgledem istniejacej
sieci wodociggowej i sieci kanalizacji sanitarnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu oraz
dokument okreslajgcy aktualny stan prawny przylgczanej nieruchomosci.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié¢ przylgezenia odbiorcy do sieci, wylacznie w sytuacji, w
ktérej nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug, w szezegdlnosei jezeli brak jest sieci lub
przedsigbiorstwo nie posiada tytulu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przylgczenia nie
zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug,

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody przedsigbiorstwa, badz zostalo wykonane niezgodnic z wydanymi warunkami technicznymi
przylgczenia do sieci lub niezgodnie z projektem budowlanym uzgodnionym wezesniej przez przedsiebiorstwo.

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz spos6b dokonywania odbioru
przez przedsigbiorstwo wylionanego przylacza

§ 19. 1. Realizacja nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa sic na koszt odbiorcy
ustug.

2. Szezegblowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego
okresla przedsigbiorstwo.

§ 20. Na pisemny wniosek odbiorcy uslug przedsigbiorstwo jest zobowigzane w terminie 30 dni, a w
szczegolnych przypadkach w terminie 45 dni:

1) wydaé opinig albo warunki techniczne niezbedne do podlgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

2) uzgodni¢ przedlozony projekt budowlany badz wydaé do niego opinig.

§ 21. Przystgpienie do realizacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wymaga zlozenia
zawiadomienia o zamiarze wykonania przylgcza.

§ 22. Odbiorca uslug zobowigzany jest uzgodni¢ z przedsigbiorstwem termin przystapienia do budowy
przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza wodaciggowego i
przylacza kanalizacji sanitarnej przed ich zasypaniem.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza przed zasypaniem powinno zawieraé co najmniej:
- dane identyfikacyjne inwestora oraz bezposredniego wykonawcy przylacza,
- adres przylaezanej nieruchomosci,
- proponowany termin odbioru,
- analiz¢ bakteriologiczng wody - w przypadku przylacza o $rednicy nominalnej wigkszej/ rownej niz 63mm,
3. Po pisemnym lub telefonicznym zgtoszeniu gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo uzgadnia termin
odbioru.
4. Wyniki prob i odbioréw sg potwierdzane przez strony w sporzadzonych protokolach.
5. Przedsigbiorstwo pobiera okreslong w taryfie oplatg, za wykonane czynnosci zwigzane z odbiorem
przylaczy.
§24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosei wykonanych prac z uzgodnionym projektem przylaczy do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.
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2. Préby i odbiory czesciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy udziale upowazZnionych
przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odecinki przylgcza ulegajgce
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Wydanie protokolu odbioru technicznego przylacza nastgpuje po dostarczeniu przez Inwestora:
1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej;
2) protokolu zageszezenia gruntu w pasie drogowym;
3) protokotu od zarzadcey drogi o przywréceniu nawierzehni do stanu pierwotnego.

§ 25. Rozpoczgcie swiadczenia uslug nastgpuje bezzwlocznie po zakoriczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez przedsigbiorstwo, zamontowaniu wodomierza gléwnego - w przypadku uslugi dostawy wody oraz
zawarciu umowy z odbioreg ushug,

§26. W przypadku, gdy dcieki przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa,
przedsigbiorstwo ma prawo uzaleznié¢ podpisanie umowy od ich podezyszezania przez odbiorce ustug,

Rozdzial 7.
Post¢powanie w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw

§ 27. Przedsigbiorstwo  zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ushig informacji dotyczacych
planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

§28. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcdw ustug najpézniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsicbiorstwo udostepnia zastepcze
punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcéw uslug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania z
nich.

§ 29. 1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujeciu;
2) w celu zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowg Inspekcje Sanitarna.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsigbiorstwo wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w
granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu odbiorcéw ustug.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przylgeze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

3) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw - to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych;

4) stwierdzono dzialania wplywajace na zmiane, zatrzymanie lub utrate wlasciwosei Iub funkgji
metrologicznych wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

5) odbiorca ustug nie uiscil naleznosei za pelne dwa okresy obrachunkowe - na zasadach okreslonych w § 15
ust. 5 niniejszego Regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo, ktére odciglo dostawg wody z przyczyn, o ktérych mowa w § 30 ust. | pkt 1)
niniejszego Regulaminu, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepezego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcéw uslug o jego lokalizacji i mozliwosci

korzystania z niego.
¥
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3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przytqcza kanalizacyjnego oraz o
miejscu i sposobie udostgpnienia zastgpczych punkiéw poboru wody zawiadamia Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, Burmistrza oraz odbiorcg uslug co najmnicj na 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

§ 31. 1. Dopuszcza sig wstrzymanie zaopatrzenia w wode fub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow uslug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosé jej usuniecia;

2) wystapienia bezpodredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska, ktére sa zwiazane z
funkcjonowaniem sieci;

3) dziatania sily wyzszej, ktora uniemozliwia dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania element6w systemu kanalizacyjnego na skutek zezutu sciekow
przekraczajacych dopuszezalne normy.

2. W przypadku dzialania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doplywu wody i odprowadzania
$ciekéw moze nastapié takze w drodze decyzji wladciwego organu,

§ 32. Wznowienie przez przedsigbiorstwo Swiadezenia uslug poprzez otwarcie przylgeza wodociagowego
badz kanalizacyjnego nastgpuje po usunigciu przez odbiorce  nieprawidlowodci, ktére spowodowaly
zamknigeie przylacza, uiszezeniu naleznych oplat i w przypadku jej wezesniejszego rozwigzania - zawarciu
nowej umowy z przedsiebiorstwem,

§ 33. W przypadkach zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego w sytuacjach opisanych w § 30 ust. I pkt 3)i §
31 ust. 1 pkt 4) niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo moze:

1) nakaza¢ zastosowanie niezbgdnych urzgdzen podczyszczajgcych;
2} okresli¢ odrebne warunki odbioru sciekow;

3) naliczy¢ oplaty dodatkowe za przekroczenie ladunku, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
uregulowanianti.

Rozdzial 8.
Skladanie reklamacji

§ 34. 1. Odbiorcy ushug mogg sktada¢ rekiamacje, w szczegélnodei z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania uslug oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgee ustug mozna zglaszaé osobiscie w siedzibie przedsicbiorstwa lub
pisemnie na jego adres, lub wskazany przez przedsigbiorstwo adres e-mailowy, badZ pod numer telefonu
uwidaoczniony na fakturach.

3. Odbiorca ustug, ktéry sklada reklamacje, winien wskaza¢ lub dolgezyé dokumenty i inne dowody
uzasadniajgce reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za
ktdrg przyjmuje sie datg jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa.

5. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalngj, termin udzielenia odpowiedzi
moze ulec przedhuzeniu maksymalnie do 1 miesigea.

6. Zgloszenie reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
wregulowania naleznosci.

Rozdzial 9,
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo zgodnie z obowigzujgcymi cenami i stawkami oplat okredlonymi w taryfie,
obcigza Gming za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe na podstawie raportéw przekazywanych przez
Komendg Strazy Pozarnej do przedsigbiorstwa w zakresie ilodei zuzytej na ten cel wody.

2. Waranki techniczne, jakic powinny spelnia¢ sieci wodociggowe bedace Zrédlem wody dla sieci i
wrzadzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode or
drég pozarowych (Dz. U, z 2009 r. Nr 124, poz. 1030).
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Rozdzial 10.
Postanowienia koficowe

§ 36. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest kazdorazowo do udostgpnienia Regulaminu na zadanie odbiorcy
ustug,

§ 37. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Jelcza-Laskowic.

§ 38. Uchyla si¢ uchwalg nr L11/444/2002 Rady Miejskiej w Jelczu-Laskowicach z dnia 27.09.2002r. w
sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i traci moc dotychczasowy
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw.

§ 39. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczaca Rady
iejskiej
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