Istotne postanowienia umowy

1.Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie powszechnych ustug pocztowych w obrocie
krajowym 1 =zagranicznym wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa,
a W szczeg6lnosci z przepisOw opisujacych procedury prowadzonych postepowan dot.
termindéw, sposobu dor¢czania korespondencji oraz traktowania zwrotnego potwierdzenia
odbioru jako dokumentu urzedowego.

Ushugi pocztowe stanowigce przedmiot zamdwienia realizowane beda zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci z:

- Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r.— Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188
Z pb6zn. zm.)

- Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. 2019
r., poz.1460 z p6zn. zm.)

- Ustawg z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (.tj. Dz. U.
z 2020 r., poz. 256)

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. 2019 r., poz. 900
Z pb6zn. zm.)

- Rozporzadzeniem Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.
U. z 2013 r. poz. 545 z pézn. zm.)

- Rozporzadzenia Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 474).

2.Zakres $wiadczonych uslug powinien obejmowaé przyjmowanie, przemieszczanie
i doreczanie przesytek listowych i paczek. Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem
zamowienia rozumie si¢ przesytki listowe i paczki :

1) Zwykte — przesylki listowe nierejestrowane, nie bgdace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

2) Zwykle priorytetowe — przesytki listowe nierejestrowane, najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

3) Polecone — przesytki listowe rejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym

4) Polecone priorytetowe — przesytki listowe rejestrowane, najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

5) Polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) —przesyiki listowe nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

6) Przesylki o gabarycie A, to przesylki listowe o wymiarach:

6.1) Minimalne wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
6.2) Maksymalne wymiary nie mogg przekracza¢ wysokosci 20 mm, dtugosci 325 mm
i szerokosci 230 mm,

7) przesyltki o gabarycie B, to przesytki listowe o wymiarach:

7.1) Minimalny, gdy cho¢ jeden z wymiarow przekracza wysokos¢ 20 mm, dlugosé
325 mm lub szerokos$¢ 230mm,

7.2) Maksymalny, gdy suma dlugos$ci, szerokosci i wysoko$ci wynosi 900 mm, przy
czym najwiekszy z tych wymiaréw nie moze przekroczy¢ 600 mm,

8) Paczki pocztowe zwykle, to paczki rejestrowane, nie bedace paczkami najszybszej

kategorii,

9) Paczki pocztowe priorytetowe, to paczki rejestrowane najszybszej kategorii.



3. Warunki $wiadczenia ustug pocztowych
Ustalenia organizacyjne zwigzane z wykonaniem zamowienia :

1) Wykonawca bedzie odbierat i dostarczat przesytki do Urzedu Miasta i Gminy, ul. W.
Witosa 24, Jelcz-Laskowice i dostarczal je do placowki nadawczej Wykonawcy pieé
razy w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku:

- odbidr pomiedzy godzing 14.00 — 15.00
- dostawa najpdzniej do godz. 11.00

2) Wynagrodzenic z tytulu wykonania przedmiotu zamoéwienia bedzie rozliczane
w okresach rozliczeniowych odpowiadajacych miesigcom kalendarzowym,

3) Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie skredytowanej z dotu, po wykonaniu ustugi,

4) Wynagrodzenie platne bedzie w terminie 21 dni od daty wplywu prawidlowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego,

5) Platno$¢ za wykonang ustuge nastapi za pomoca metody podzielonej platnosci (split
payment),

6) Wykonawca za wykonang ushuge zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT
w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego (obejmujacego jeden miesigc
kalendarzowy). Do faktury winno by¢ dotaczone zestawienie okreslajace ilo$¢ i rodzaj
faktycznie nadanych przesytek.

4. Obowiazki Wykonawcy:
1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do :

- nadawania przesytek do kazdego wskazanego adresu w Polsce oraz za granica.

- nadawania przesytek w dniu ich odbioru od Zamawiajacego,

- dostarczania przesytek pocztowych do adresatow w kopertach i opakowaniach
oryginalnych, przekazanych przez Zamawiajacego, z zachowaniem jako minimum dla
przedmiotu zamowienia wskaznikow czasu przebiegu przesylek pocztowych wynikajacych
Z obowigzujacych przepisow prawa, tj. rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 29 kwietnia 2013r.w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz.545 z p6zn. zm.)

- dostarczenia bezptatnie Zamawiajacemu drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru dla
przesytek pocztowych krajowych, w tym do przesylek zagranicznych oraz nalepek
adresowych do paczek.

- na zadanie zamawiajgcego dostarczania przesytek pocztowych do adresatow
Z uzyciem drukow zwrotnego potwierdzenia odbioru dostarczonych przez Zamawiajacego.

2) Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wilasnych opakowan na listy
i paczki. Niedopuszczalne jest doczepianie i przyklejanie przez Wykonawcg roznych
przedmiotow 1 znakoéw do opakowania listu w celu zwigkszenia masy listu,

3) Umozliwienia odbioru przez Zamawiajacego pokwitowanych przez adresata zwrotnych
potwierdzen odbioru, niezwlocznie po dostarczeniu przesylki pocztowej. Doreczone
potwierdzenie odbioru powinno zawiera¢ czytelng date i1 czytelny podpis odbiorcy.
W przypadku nieobecnos$ci adresata przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dorgczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze
odebra¢ przesylke. Termin odbioru przesytki przez adresata wynosi 7 dni liczac od dnia
pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W przypadku nie podjecia przesytki w tym
terminie, przesytka jest awizowana powtOrnie poprzez pozostawienie drugiego
zawiadomienia, o mozliwo$ci odbioru przesylki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
pierwszego zawiadomienia. Po uplywie odbioru przesytlka winna by¢ zwrocona
Zamawiajacemu wraz zZ podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.

4) Przyjmowania reklamacji Zamawiajacego. Reklamacje z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14-go



dnia od dnia nadania przesylki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesigcy od jej
nadania. Termin udzielania odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5) Pelnej odpowiedzialno$ci cywilno-prawnej za bedace przedmiotem zamédwienia przesytki
pocztowe oraz zwigzane z nimi informacje i dane.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
powzietych przy wykonywaniu zamoéwienia.

5. Obowigzki Zamawiajacego.

1) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wilasciwego przygotowania przesytek pocztowych do
nadania. Przesylki listowe rejestrowane nadawane bedg na podstawie wykazu listow
poleconych (ksiazki nadawczej). Przesylki nierejestrowane nadawane bgda na podstawie
wykazu nadanych przesytek pocztowych. Wykazy sporzadzone bedg w dwoch egzemplarzach
po jednym dla Wykonawcy (oryginal) i Zamawiajacego (kopia). Przesyltki listowe
rejestrowane zostang przez Zamawiajacego utozone wg kolejnosci wpiséw do wykazu
(ksiazki nadawczej) a poszczegdlne arkusze wykazu zostang oznaczone odciskiem pieczeci
firmowej.

2) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ umieszczania na przesytkach w sposob trwaly i czytelny
informacji jednoznacznie identyfikujacych adresata i nadawce wraz z wilasciwym kodem
pocztowym, jednocze$nie okreslajac rodzaj przesyiki (polecona, za zwrotnym poleceniem
odbioru, priorytetowa) oraz adres zwrotny nadawcy, na stronie adresowej przesyiki.

3) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczania na stronie adresowej przesylek, w miejscu
przeznaczonym na oplate, napis (nadruk lub pieczeé) o treSci uzgodnionej przez strony po
zawarciu umowy.

4) Zamawiajacy bedzie uzywat do przesylek wiasnych kopert i opakowan oraz wtasne druki
za pokwitowaniem odbioru zwigzanych z postepowaniem administracyjnym, wymagane
przepisami postepowania administracyjnego. Wzory potwierdzen odbioru Kkpa, ordynacji
podatkowe] beda zgodne z Polskag Normg PN-T-85005 z grudnia 2000 r.

5) W odniesieniu do paczek Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczania na paczkach
W sposob trwaty 1 czytelny informacji jednoznacznie identyfikujacych adresata 1 nadawce
warz z wlasciwym kodem pocztowym, jednoznacznie okreslajac rodzaj paczki.

6. Inne postanowienia.

1.Umowa zostanie zawarta na czas okreslony od dnia 01.04.2020 r. do 31.03.2022 r.

2.Ustala si¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

3.Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowg bez podania przyczyny z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia dokonanego na pisSmie, ze skutkiem na koniec
pelnego miesiagca kalendarzowego.

(miejscowosc, data) (podpis Wykonawcy)



