- projekt -
                                            UCHWAŁA Nr ……………………………
          Rady Miejskiej w Jelczu - Laskowicach

                                            z dnia ……………………………………..
w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 08 stycznia 2010 roku Pani Małgorzaty Ignatowicz na działalność Kierownika Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jelczu-Laskowicach.                           


Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku 
o samorządzie gminnym  ( t. j. Dz. U. z 2001r. nr 142, poz. 1591 z póź. zm. ) w związku 
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego ( t. j. Dz. U. z 2000r. nr 98, poz. 1071 z póź. zm. )

Rada Miejska uchwala, co następuje :

§ 1

Uznać za zasadną skargę Pani Małgorzaty Ignatowicz z dnia 08 stycznia 2010 roku na działalność Kierownika Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jelczu-Laskowicach zgodnie z uzasadnieniem stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2

Zobowiązać Burmistrza Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice do sprawowania należytego nadzoru nad działalnością Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jelczu-Laskowicach w zakresie przestrzegania przepisów prawa dotyczącego postępowań 
w prowadzonych sprawach indywidualnych oraz obsługi klientów Ośrodka.
§ 3

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Jelczu-Laskowicach.

§ 4
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.







Załącznik








do Uchwały Nr …………………








Rady Miejskiej w Jelczu-Laskowicach








z dnia ……………………………………..

U Z A S A D N I E N I E


W dniu 08.01.2010 roku do Urzędu Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice wpłynęła skarga Pani Małgorzaty Ignatowicz na działalność Kierownika Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jelczu-Laskowicach, przekazana do Rady Miejskiej 
w Jelczu-Laskowicach pismem z dnia 13.01.2010r., znak: SM/0561/521/2010.

Po dokonaniu szczegółowej analizy okoliczności faktycznych i prawnych przedmiotu skargi, tj.:

· na posiedzeniu Komisji Samorządu i Prawa w dniu 17 lutego 2010 r. z udziałem radcy prawnego Urzędu;

· na posiedzeniu Komisji Samorządu i Prawa w dniu 23 lutego 2010r. z udziałem Pani Małgorzaty Ignatowicz oraz Kierownika Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jelczu-Laskowicach, Pani Iwony Ekhard,

ustalono, co następuje :


Samorządowe Kolegium Odwoławcze we Wrocławiu kilkakrotnie uchylało decyzje wydane,  z upoważnienia Burmistrza Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice, przez Kierownika Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jelczu-Laskowicach, dotyczące świadczeń na rzecz Pani Małgorzaty Ignatowicz.
Uchylenia miały charakter proceduralny.

Komisja Samorządu i Prawa, dokonując analizy zebranych dokumentów oraz mając 
na uwadze oświadczenia stron, doszła do wniosku iż poprawy wymagają przyjęte 
w Miejsko – Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jelczu-Laskowicach procedury 
w zakresie obsługi oraz informowania klientów o przysługujących im uprawnieniach.


Mając powyższe na względzie należy uznać skargę za zasadną.
