NK.III.0932-59/09 Do uzytku stuzbowego

PROTOKOL

z kontroli problemowej przeprowadzonej w siedzibie Urzedu Miasta i Gminy Jelcz -
Laskowice ul. Wincentego Witosa 24, 55-230 Jelcz - Laskowice z zakresu organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez Burmistrza Miasta
1 Gminy Jelcz - Laskowice oraz prowadzenia zbioru przepiséw gminnych.

Kontrol¢ przeprowadzit w dniu 16 grudnia 2009 r. zesp6t kontrolny z Wydziatu
Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skiadzie:
Ewa Sidyk — inspektor (przewodniczaca zespolu) i Magdalena Izykowska — starszy referent,
na podstawie upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 9 grudnia 2009 r.,
NK.II1.9.0939-79/09 zgodnie z zatwierdzonym w dniu 18 czerwca 2009 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego planem kontroli zewngtrznych — kompleksowych, problemowych
1 sprawdzajacych w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz
samorzadu terytorialnego, realizowanych przez wydzialy Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w II potroczu 2009 r.

Kontrola objgto okres roku 2008 i 2009 do dnia kontroli.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Kazimierz Putyra — Burmistrz Miasta
i Gminy Jelcz — Laskowice, ktory objal to stanowisko po wygraniu wyboréw w dniu
26 listopada 2006 r. oraz ztozeniu $lubowania wobec Rady Miejskiej w Jelczu-Laskowicach
w dniu 6 grudnia 2006 r.

Podczas kontroli dokumenty udostepniat oraz udzielal informacji: Pan Andrzej
Gwoézdz — Sekretarz Miasta i Gminy.

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje:

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw zostal formalnie okreslony
Zarzadzeniem Nr 0152/47/2004 Burmistrza Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice z dnia
02.11.2004 r. w sprawie: organizacji, przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw w Urzedzie Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice.

7 zapisow § 1 ww. Zarzadzenia wynika, iz skargi i wnioski przyjmuje Burmistrz
Miasta i Gminy lub jego zastgpca: w $rody w godzinach od 15.00 do 16.00 oraz w piatki
w godzinach od 8:00 do 9:00.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz powyzsze terminy i godziny przyje¢ interesantow
w sprawach skarg i wnioskow potwierdza informacja zamieszczona w widocznym miejscu
w siedzibie Urzgdu oraz umieszczona na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu.

Urzad pracuje w godzinach: poniedziatek, wtorek, czwartek i piatek — od 7.30 do
15.30, $roda — od 8:30 do 16:30.

Zgodnie z § 2 i 3 ww. Zarzadzenia, rejestruje sie kazda skarge lub wniosek
wptywajacy do Urzgdu niezaleznie od formy ich przyjecia. W przypadku zgloszenia skargi
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lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot, ktéry podpisuja wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie — wzoér protokotu stanowi zatacznik nr 2 do
Zarzadzenia.

Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta
i Gminy powierzone zostato Sekretarzowi Miasta i Gminy (§5).

Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest w Urzedzie od roku 1996. Przedmiotowy
rejestr prowadzi Pan Andrzej Gwoézdz - Sekretarz Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice, ktory
w zakresie czynnosci z dnia 25.06.2007 r. wpisane ma zadanie: ,,Nadzorowanie
przyjmowania, rejestrowania i zalatwiania skarg i wnioskéw obywateli”.

Na podstawie analizy zawartych wpiséw stwierdzono, iz powyzszy rejestr
prowadzony jest starannie, w sposob czytelny, jednakze celu ulatwienia kontroli wskazane
byloby wpisywanie w rubryce sposob zalatwienia jak skarga zostata zatatwiona, tj. czy
zostala uznana za zasadng czy bezzasadna. Ponadto stwierdzono uchybienie w zakresie
oddzielania zapiséw poszczegélnych lat od siebie, w przypadku prowadzenia rejestru przez
kilka lat, tj. nie pozostawiania calej niezapisanej strony, ktéra przekresla sie.

W toku kontroli stwierdzono, iz w 2008 r. wptynely 4 skargi, natomiast
w roku 2009 do dnia kontroli zarejestrowano 4 skargi oraz 2 wnioski.

[Dowdd: akta kontroli str. 3-6 ]

Problematyka skarg zarejestrowanych w 2008 r. i 2009 r. dotyczyta w przewazajacej
czedci zarzutow na pracownikow Urzedu Miasta i Gminy. W kazdym przypadku
przeprowadzone zostalo postgpowanie wyjasniajace majace na celu zweryfikowanie
stawianych zarzutow. Zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg podpisywane przez
Burmistrza Miasta i Gminy Jelcz—Laskowice zawieraly uzasadnienie faktyczne i prawne,
jednakze nie wskazywaly jednoznacznie czy skarga zostala uznana za zasadng czy
bezzasadna, (sprawy zarejestrowane pod poz.: 1/2008, 2/2008, 4/2008, 1/2009, 4/2009).

2008 rok:

Pod poz. 1/2008 zarejestrowano z data wpltywu 23 czerwca 2008 r. skarge na
opieszatos¢ w wydaniu decyzji w sprawie ustalenia warunkéw zabudowy. Odpowiedzi
udzielono pismem z dnia 16 lipca 2008 r. (wystano 17.07.2008r.)

[dowdd: akta kontroli str. 7-10]

Pod poz. 2/2008 zarejestrowano z data wplywu 13 sierpnia 2008 r. skarge na
pracownika Urzedu Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice w zwiazku z otrzymanym pismem dnia
22 lipca 2008 r., w sprawie rekompensaty poniesionej szkody doznanej w zwiazku
z prowadzonymi robotami budowlanymi. Zarzuty skargi dotyczyly zaniedbania
1 nienalezytego wykonywania obowiazkdéw przez pracownika prowadzacego sprawe oraz nie
udzielenia wyczerpujacych informacji w przedmiotowej kwestii. Pismem z dnia
4 wrzesnia 2008 r., stwierdzono, iz ,,czynnosci wykonane przez pracownika nie odbiegaty od
przewidzianej w przepisach prawa procedury postepowania w tego typu sprawie”,
jednoczesnie przeproszono skarzacego za zaistnialg sytuacje i uzupelniono przestana
wcezesniej informacjg. W nawigzaniu do powyzszej odpowiedzi skarzacy wnidst pismo z dnia
10 wrzesnia 2008 r. z prosba o udostgpnienie dokumentacji sprawy. W odpowiedzi z dnia
12 wrzesnia 2008 r. skierowanej przez Burmistrza Miasta i Gminy poinformowano
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skarzacego, gdzie znajduje si¢ dokumentacja powyzszej sprawy i wskazano organ, do ktérego
nalezy si¢ zwrocié w tej kwestii.
[dowéd: akta kontroli str. 1 1-14]

Pod poz. 3 zarejestrowano skarge na pracownikow Urzgdu Stanu Cywilnego w Jelczu-
Laskowicach, ktéra zostata skierowana droga e-mail do Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
1 Administracji, a nastepnie zostala przekazana do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego,
ktory przekazal pismem z data wptywu 12 wrzesnia 2009 r. skarge Burmistrzowi Miasta
i Gminy Jelcz-Laskowice. W wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
skierowano pismem z dnia 23 wrzesnia 2008 r. (wystano 26.09.2008 r.) do Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego stanowisko w powyzszej sprawie. Skarga przekazana drogg e-mail
zawierata imig i nazwisko skarzacej ale nie zawierata adresu.

[dowéd: akta kontroli str. 15-16]

Pod poz. 4 z datg wpltywu 24 pazdziernika 2008 r. zarejestrowano skarge na
pracownika Urzedu Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice w sprawie niekompetenciji i udzielenia
nierzetelnych i mylnych informacji dotyczacych przyznania stypendium szkolnego.
Odpowiedzi udzielono pismem z dnia 24 listopada 2008 r.

[dowéd: akta kontroli str. 17-1 8]

2009 rok:

Pod poz. 1/2009 zarejestrowano skarge (data wplywu 9 styczen 2009 r.) na
opieszato$¢ pracownikow Wydziatlu Architektury i Nieruchomosci w Urzedzie Miasta
1 Gminy Jelcz-Laskowice. Odpowiedzi skarzacej udzielono pismem z dnia 6 lutego 2009 r.
(data wystania 9 luty 2009 r.).

[dowdd: akta kontroli str.1 9-22]

Pod poz. 2/2009) zarejestrowano Jako wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a. sprawe
(data wptywu 16 luty 2009 r.) dotyczaca zwolnienia ze stanowiska Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej p. Iwony Ekhard. Pismem z dnia 19 lutego 2009 r.
(data wystania 20 luty 2009 r.) poinformowano wnoszacego o przeprowadzonym
postgpowaniu wyjasniajacym w sprawie ztozonego wniosku oraz o braku przestanek
uzasadniajacych realizacje wniosku. W wyniku kontroli ustalono, iz powyzsze pismo
zawierato  zarzuty dotyczace niesprawiedliwego  potraktowania spraw  skarzacego,
nieudzielania nalezytej pomocy oraz zarzut niegospodarnosci i okrutne traktowanie ludzi
potrzebujacych pomocy przez ww. Kierownika i w zwigzku z powyzszym wnioskowano
0 zmiang osoby na ww. stanowisku.

[dowod: akta kontroli str. 23-24]

Pod poz. 3/2009 zarejestrowano wniosek (data wptywu 29 maj 2009 r.) o przyznanie
nieruchomosci w celu utworzenia budynku mieszkaniowego dla samotnych matek oraz rodzin
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialne;j i spotecznej. Pismem z dnia 15 czerwea 2009r.
(Wystano 16.06.2009r.) poinformowano wnioskodawczynie o przeprowadzonej analizie
gminnych zasobow lokalowych, w wyniku ktérej nie stwierdzono posiadania zasoboéw
lokalowych umozliwiajacych realizacje wniosku.

Pod poz. 4/2009 zaewidencjonowano skarge (data wplywu 25 sierpnia 2009 r.) na
pracownika Gospodarstwa Pomocniczego przy Urzedzie Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice.
Zarzuty dotyczyly dostarczenia listu poleconego przez ww. pracownika a nie przez
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pracownika Poczty Polskiej. Pismem z dnia 7 wrzesnia 2009r. (data wystania 09.09.2009r.)
poinformowano skarzaca o przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajacym, a takze
stosowane] przez Urzad Miasta i Gminy procedurze postgpowania w zakresie doreczania
pism.

[dowdd: akta kontroli str.: 27-28]

Pod poz. 5 zarejestrowano skarge, ktorej zarzuty zostaty zakwalifikowane jako ,.na
pracownikéw Miejsko—Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jelczu-Laskowicach.”
W wyniku kontroli ustalono, iz zarzuty skargi dotyczyty pracownikéw Osrodka oraz
niewlasciwego dziatania Kierownika - p. Iwony Ekhard i dziatalnosci Miejsko—Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Pismem z dnia 20 listopada 2009 r. przekazano skarge wedtug
wiasciwosei do  Kierownika M-GOPS w  Jelczu-Laskowicach, w celu rozpatrzenia.
Z informacji o sposobie rozpatrzenia skargi przez Kierownika Osrodka, ktora otrzymat
Burmistrz wynika, iz Kierownik Miejsko—Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej rozpatrzyt
przedmiotows skarge, ustosunkowujac sie takze do zarzutéw stawianych Kierownikowi
1 dotyczacych dziatalnosci Ogrodka.

[dowéd: akta kontroli str.: 29-33]

Pod poz. 6/2009 zaewidencjonowano skarge (data wptywu 11 grudnia 2009 r.) na
dziatalno$¢ Zaktadu Gospodarki Komunalne; Sp. z 0.0. w Jelezu-Laskowicach, dotyczacq
m.in. wezwania do zaplaty tytutem nie zaplaconej faktury, braku odpowiedzi na pisma z dnia
91 24 wrzesnia 2009 r. 7 prosba o rozlozenie na raty wartosci wynikajacej z wystawionych
faktur, oraz grozby odcigcia wody w przypadku nie uregulowania zadtuzenia, ztozona przez
zarzadeg Wspolnoty Mieszkaniowej.  Pismem z dnia 15 grudnia 2009 r. (data wystania
16 grudnia 2009 r.) skarga zostata przekazana wedlug wlasciwosci do Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Zaktadu Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0., w celu rozpatrzenia.

[dowéd: akta kontroli str.: 34-3 5]

W Urzedzie Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice stosownie do zapisu art. 28 ust. 2 i 3
ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych aktow
prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2007 1., Nr 68, poz. 449 ze zm.) prowadzony jest zbior
przepiséw gminnych. Powyzsze dokumenty udostepniane sa obywatelom w Biurze Rady
Miejskiej w godzinach pracy Urzedu oraz na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publiczne;.

Powyzsza kontrole odnotowano w ksiazce kontroli Urzedu Gminy pod pozycija
nr 34.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano
Burmistrzowi Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej lub osobie posiadajacej jego upowaznienie
przystuguja uprawnienia przewidziane w § 22 Zarzadzenia Wojewody Dolnoslaskiego Nr 299
z dnia 30 pazdziernika 2009 r. w sprawie kontroli zewngetrznych prowadzonych przez
Wojewode Dolnoslaskiego:
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1. Kierownikowi kontrolowanej jednostki, przed podpisaniem protokotu z kontroli,
przystuguje w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu, prawo zgloszenia wyjasnien lub
umotywowanych zastrzezen, co do ustalei zawartych w protokole.

2. Zgloszone zastrzezenia podlegaja analizie kontrolujacych i w razie potrzeby
podejmowane sg dodatkowe czynnosci kontrolne. W przypadku stwierdzenia zasadnosci
catosci lub czesci zastrzezen dokonuje sie zmiany lub uzupelnienia odpowiedniej czesci
protokohu z kontroli.

3. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazywane jest kierownikowi
podmiotu kontrolowanego.

4. Kierownik podmiotu kontrolowanego moze odméwié podpisania protokotu,
sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjasnienia przyczyn tej
odmowy.

5. Odmowa podpisania protokotu z kontroli przez kierownika podmiotu
kontrolowanego nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez kontrolujacego oraz
sporzadzenia wystapienia pokontrolnego.

6. W przypadku zgloszenia zastrzezen, termin odmowy podpisania protokotu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi podmiotu kontrolowanego
stanowiska o ktérym mowa w ust 3.

7. Jezeli zastrzezenia lub wyjasnienia zostang wniesione po uptywie terminu lub przez
osob¢ do tego nieuprawniong lub z pominieciem formy pisemnej nie podlegaja
uwzglednieniu.

. . . . " . 4 . . * *
Do niniejszego protokotu nie zlozono zastrzezeri/ztozeno—zastrzezenia
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Do niniejszego protokotu nie ztozono wyjasniefy/-

Podpis Podpisy
Burmistrza Miasta i Gminy kontrolujacych
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